Zielvereinbarung
zur beruflichen
Gleichstellung

zwischen der Volkshochschule Diisseldorf
und dem Amt fiir Gleichstellung und

Antidiskriminierung

Herzlich willkommen bei der Volkshoqhschule Diisseldorf
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Zielvereinbarung zur beruflichen Gleichstellung

Einleitung

Die Volkshochschule bekennt sich zur Geschlechtergerechtigkeit.,

In der Gber 100-jéhrigen Geschichte der Volkshochschule Disseldorf standen die
gesellschaftspolitischen Fragen zu Chancengleichheit und Geschlechtergerechtig-
keit stets im Fokus. Ihrem bildungspolitischen Auftrag entsprechend setzt sich sie
sich dafiir ein, dass die VHS ein Ort ist, an dem Vielfalt gelebt wird und die Men-
schen in ihrer Verschiedenheit gleichberechtigt ihre Chancen zur Teilhabe am ge-
sellschaftlichen, wirtschaftlichen, politischen und kulturellen Leben verbessern
kdnnen.

Thema 1
Beschiftigtenstruktur und Personalpolitik

In der Volkshochschule sind durchschnittlich 60 Prozent der Stellen mit Frauen
besetzt. Auf der mittleren Ebene ist das Verhaltnis nahezu ausgeglichen, auf al-
len anderen Ebenen sind Frauen Uberrepréasentiert.

Ziel: Horizontale Gleichstellung verbessern — Unterreprasentanzen auf al-
len Ebenen abbauen

MaBnahme: In allem Bereichen wird im Rahmen der Mdglichkeiten auf ein ausge-
wogenes Verhéltnis zwischen den Geschlechtern geachtet. Dabei
werden die Richtlinien des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
sowie des Grundsatzes der Bestenauslese beachtet.

Aufgrund der bestehenden Altersstruktur und der damit einhergehenden Pensio-
nierungswelle der geburtenstarken Jahrgénge befindet sich die personelle Situa-
tion der VHS derzeit in einem Umbruchprozess.

Ziel: Personalstruktur verjingen

MaBnahme: Die Ausbildungstatigkeit wird erweitert und intensiviert.
Die VHS bietet derzeit jeweils einen Ausbildungsplatz flr Verwal-
tungsfachangestellte bzw. Verwaltungsfachwirte sowie einen Platz
fur Auszubildende des Studiengangs Bachelor of Laws an. Mindes-
tens ein weiterer Ausbildungsplatz ist in Planung. Zudem wird eine
aktualisierte Ausbildungsstrategie implementiert, bei der die vielfal-
tigen Potentiale und Neigungen der Auszubildenden bewusst genutzt
werden sollen. So wird ihnen die Moglichkeit gegeben sich mit ihren
individuellen Fahigkeiten auch fachbereichsiibergreifend im Team
mit eigenen Ideen einbringen zu kdnnen. Der Dialog zwischen lang-
jéhrigen Mitarbeitenden und jungen Nachwuchskraften tragt dabei
zu einer offenen Kultur des Austauschs bei. Zusatzlich soll die VHS
durch eine zielgerichtete Offentlichkeitsarbeit als vielseitiges Ausbil-
dungsamt und als attraktiver Arbeitsplatz nach Abschluss der Ausbil-
dung ins Bewusstsein der Nachwuchskréfte gerlickt werden.
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Zielvereinbarung zur beruflichen Gleichstellung

Ziel:

MaBnahme:

Thema 2

Wissen sichern und Einarbeitungsprozesse durch strukturiertes Wis-
sensmanagement erleichtern -

Vereinfachung der Einarbeitung durch weiteren Ausbau des Wissens-
transfers. Als ein Teil der Weiterentwicklung des Wissensmanage-
ments wird in der Volkshochschule die bestehende interne Wissens-
datenbank mithilfe von Onboard-Mitteln weiter ausgebaut. Die Um-
setzung erfolgt weiterhin mit dem Programm OneNote. Es dient als
Wissensplattform, auf der alle Themen des dienstlichen Alltags auf
anschauliche Art ihren Platz finden wie zum Beispiel Anleitungen,
dienstliche Ablaufe, gesetzliche Vorgaben, aktuelle Informationen o-
der Zustandigkeiten.

Diese MaBnahme ist damit ein wichtiger Bestandteil auf dem Weg
zur Digitalisierung des Arbeitslebens und - sofern von den Mitarbei-
tenden gewtinscht - zum mobilen Arbeitsplatz, von dem aus auf alle
zur Arbeitserfiillung erforderlichen Daten und Informationen zurtck-
gegriffen werden kann. Sie trégt angesichts des demographischen
Wandels auch zur Sicherung von Wissen bei.

Im Zuge der Einflhrung eines zentralen Geschaftsprozessmanage-
ments bei der Stadt mit der Software ibo werden die

in der Wissensdatenbank dargestellten Prozesse sukzessive Uber-
pruft und in ibo erfasst. So wird die Einarbeitung fir neue Mitarbei-
tende weiter erleichtert, zumal perspektivisch alle Amter mit der
gleichen Software arbeiten werden. Vertraute Einarbeitungsstruktu-
ren erhdhen so auch dmtertbergreifend die Chancengleichheit.

Frauen und Manner in herausgehobenen und Fiihrungsfunktionen

Zwei Drittel der Fihrungsfunktionen innerhalb der Volkshochschule sind von
Frauen besetzt. _

Eine Mitarbeiterin konnte sich nach Abschluss der modularen Qualifizierung zur
beruflichen Entwicklung innerhalb der Laufbahngruppe 2 im Bewerbungsverfah-
ren um die Leitung der Verwaltungsabteilung durchsetzen, so dass auch hier die
Bestrebungen, Frauen in Fihrungspositionen zu etablieren, erfolgreich waren.

Ziele:

MaBnahme:

Qualifizierung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden férdern

Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Frauen und Ménnern in her-
ausgehobenen und Flhrungsfunktionen schaffen.

Die Mitarbeitenden werden bei ihren Bemihungen um Fort- und
Weiterbildung unterstitzt. Es werden entsprechende Angebote un-
terbreitet und zur Teilnahme motiviert. Das Fort- und Weiterbil-
dungskonzept der Volkshochschule dient hierbei als flexibler Rah-
men und wird bedarfsgerecht weiterentwickelt.

Der erforderlichen Sensibilitat beim Thema Chancengleichheit wird
weiterhin der nétige Raum gegeben.
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Thema 3
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Die Volkshochschule folgt den Vorgaben des Audits berufundfamilie.

Sie unterstitzt ihre Mitarbeitenden durch die Anpassung der Arbeitszeit an ihre
lebensphasenspezifischen Bedirfnisse.

Auch die Covid-19-Pandemie hat mit ihren Herausforderungen zur Vereinbarkeit
von Beruf, Familie und Privatleben zu einer Verénderung der Arbeitssituation ge-
fihrt, so dass hier im Sinne der lebensphasenorientierten Personalpolitik neue
Ansatze entwickelt wurden. ‘

Aktuell haben 42 Prozent der Mitarbeitenden eine Einzelvereinbarung zur mobilen
Arbeit abgeschlossen und 11 Prozent nutzen das Angebot der Telearbeit. Zwar ist
nicht in allen Bereichen mobile oder alternierende Telearbeit mdglich (z.B. nicht
im Bereich Kunden- und Hausmeisterservice, bei Tatigkeiten an der Information
oder im Biogarten sowie bei den Weiterbildungslehrenden in der Abteilung Schu-
lische Weiterbildung), jedoch konnten bislang alle Wiinsche der Mitarbeitenden
zur Herstellung der individuellen Balance zwischen Beruf und Familie erfalt wer-
den. Dies gilt fUr die Umsetzung von Teilzeitbeschaftigung zur Betreuung von
Kindern oder pflegebedurftigen Angehorigen, aber auch flr Arbeitszeitreduzie-
rungen aus anderen Grinden.

Durch die Méglichkeit der Teilzeitbeschaftigung waren und sind flexible Zeitmo-
delle realisierbar - auch in Fihrungsfunktionen. Diese Zugestédndnisse an die Mit-
arbeitenden steigern die Arbeitszufriedenheit und dienen auch dem Erhalt der
Gesundheit. Hier ist es wichtig die Balance zwischen Arbeitszeit und Aufgabener-
fGllung zu halten.

Die Mdglichkeiten zur Nutzung des Gleitzeitrahmens und der verschiedenen An-
gebote zur Kinderbetreuung sind den Mitarbeitenden bekannt und werden ver-
antwortungsvoll genutzt. .

Diese Standards sollen auch in Zukunft auf gleichem Niveau fortgefiihrt werden.

Ziel: In Zukunft weiterhin auf die individuellen Nachfragen und Bedurf-
nisse der Mitarbeitenden eingehen und somit die Bindung der Mitar-
beitenden stdrken und die Arbeitszufriedenheit steigern. - -

MaBnahme: Antrége auf Teilzeit, Altersteilzeit, mobile Arbeit und alternierende
Telearbeit et cetera werden individuell geprift und bewilligt, soweit
dies bei der jeweiligen Tatigkeit mdglich und der reibungslose
Dienstbetrieb sichergestellt ist.

MaBnahme: Insbesondere méannliche Mitarbeitende werden unterstttzt und er-
mutigt, Eltern- und Erziehungszeiten sowie Beurlaubung wahrzuneh-
men.

MaBnahme: Im Wissensportal der VHS wird eine Seite mit Informationen zu ver-
schiedenen Arbeitszeitmodellen und -flexibilisierung sowie zu Be-
treuungsangeboten erstellt. Auch auf Fort- und Weiterbildungsmaf-
‘nahmen soll dabei hingewiesen werden. Dabei wird auf die Informa-
tionen im Intranet verlinkt um die entsprechende Aktualitdt zu ge-
wahrleisten.
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Thema 4
Vielfalt in VHS-internen Gremien

Die steuernden volkshochschulinternen Gesprachs- und Kommunikationsgremien
werden durch Personen mit Fihrungsfunktionen besetzt. Dadurch ergibt sich ein
hoherer Anteil von Frauen.

In den themenbezogen angesetzten internen Audits sind regelmaBig Kompeten-
zen aus der Sachbearbeitung gefragt. Hier wird angestrebt, durch die Auswahl
der Teilnehmenden (weiblich, ménnlich, divers sowie neue und langjahrig erfah-
rene Mitarbeitende) alle Perspektiven in den Gestaltungsprozess mit einflieBen zu
lassen und so die vielféltigen Potentiale der Mitarbeitenden zu nutzen.

Ziel: Erfahrungen aller Mitarbeitenden in sachbezogene Audits einbringen.

MaBnahme: Auditor*innen achten bei der Besetzung der internen Audits auf ein
ausgewogenes Verhdltnis zwischen allen Geschlechtern sowie auf
nutzbare Diversity-Potentiale.

Thema 5 :
Kund*innenorientierung der Volkshochschule
Familienfreundlicher Service und Diversity

Die Volkshochschule steht fiir Wertschatzung, Teilhabe und Vielfalt ein. Sie be-
ricksichtigt bei ihren Mitarbeitenden, ihren Teilnehmenden und den Weiterbil-
dungsangeboten alle sechs Diversity-Dimensionen. So spiegelt sich bei den Teil-
nehmenden der Volkshochschule auch die Vielfalt der Birgerinnen und Blrger
der Stadt wider. Mit den Veranstaltungsangeboten des Internationalen Bildungs-
zentrums DIE BRUCKE unterstiitzt die Volkshochschule aktiv auslandische Gesell-
schaften mit dem Blick auf unterschiedliche Lander, Vélker und Kulturen. Die
Kompetenzen aller Beteiligten flieBen in diesen interkulturellen Austausch ein.

Ziel: Die Volkshochschule als einen sicheren Raum fiir Personen unabhan-
gig von Alter, Geschlecht, Nationalitdt und ethnischer Herkunft, Be-
hinderung oder sexueller Identitat etablieren, sowohl bei Mitarbei-
tenden als auch bei den Kundinnen und Kunden.

MaBnahme: Im Zuge der Aktualisierung des Leitbildes wird der Aspekt der Diver-
sitdt mit aufgenommen. Die Volkhochschule présentiert sich als In-
stitution, in der Menschen einander respektvoll begegnen und diver-
‘'sitdtswertschatzend gelebt wird. Mit der Verankerung im Leitbild
wird dabei sowohl AuBen- als auch Innenwirkung erzielt.

Ziel: Abbau von Zugangsbarrieren fir Menschen mit Behinderungen.

MaBnahme: Auf der Homepage wird die Zuganglichkeit der VHS am Hauptbahn-
hof fur Rollstuhlfahrer*innen in einem Video veranschaulicht.
Im Rahmen des Notfallmanagements wird fur jeden mobilitétseinge-
schriankten Teilnehmenden ein individuelles Evakuierungskonzept
abgestimmt. Im Internet und in den Printmedien wird auf dieses
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Ziel:

MaBnahme:

Ziel:

MaBnahme:

Thema 6

Konzept hingewiesen. Die entsprechenden Seiten werden kontinuier-
lich aktualisiert.
Inklusion / Unterstiitzung von Hoéreingeschrankten

Das Weiterbildungszentrum am Bertha-von-Suttner-Platz 1 verfligt
uber eine mobile Induktionsanlage. Die Einsatzméglichkeit muss far
Teilnehmende, die Dozentenschaft und auch die Mitarbeitenden zur
Selbstverstindlichkeit werden. Auf der Homepage der Volkshoch-
schule wird Uber die Induktionsanlage informiert. Alle Nutzerinnen
und Nutzer der Volkshochschulrdume werden zukiinftig entspre-
chend beraten.

Fir Gehorlose gibt es auf der Homepage ein BegrliBungsvideo in
deutscher Gebardensprache.

Geschlechtsneutrale Ansprache der Teilnehmenden

Die Volkshochschule wird zuklnftig in jeglichem Schriftverkehr mit
den Teilnehmenden die geschlechterneutrale Ansprache wahlen.

Abteilung Schulische Weiterbildung

Die Abteilung Schulische Weiterbildung setzt sich daflr ein, dass alle Diversity-
Themen noch stérker als bislang Beachtung finden. Dazu gehoért neben der ange-
strebten Kinderbetreuung vor allem ein Konzept zur weiteren Férderung von
Menschen mit psychischen Belastungen sowie MaBnahmen zur Férderung der di-
gitalen Teilhabe.

Ziel:

MaBnahme:

Ziel:

MaBnahme:

Forderung von Teilnehmenden mit psychischen Belastungen

Entwicklung eines Gesamtkonzeptes, das die Aufgaben und das
Selbstverstandnis der Mitarbeitenden definiert, Fort- und Weiterbil-
dungsangebote vermehrt und Méglichkeiten weiterer Professionali-
sierung durch zuséatzliche Expertise benennt.

Forderung der digitalen Teilhabe von Teilnehmenden

Anschaffung von Tablets aus Mitteln der Europdischen Union, Fort-
entwicklung des Medienkonzeptes, Schulung der Dozierenden.
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Ausblick:

Die rdumliche Situation der Volkshochschule wird sich in den néchsten Jahren

durch den Umzug nach Derendorf zur Yorckstrae 19 - 23 umfassend verbes-

sern.’

Am neuen Standort soll ein offener Eingangsbereich geschaffen werden, der die

Willkommenskultur fiir Kund*innen spirbar werden lasst.

Konzepte zur personlichen diversitatssensiblen Ansprache fiir die verschiedenen

Zielgruppen der Volkshochschule werden entsprechend entwickelt.

Zahlreiche Wiinsche, die auch von den Kundinnen und Kunden immer wieder im

freien Feedback der Veranstaltungsevaluation geauBBert wurden, werden umge-

setzt werden, wie zum Beispiel ein Café als Ort der Begegnung und des interkul-

turellen Austauschs sowie eine Kinderbetreuung.

Geplant ist auch die Erganzung der Sanitarraume durch einen Still- und Wickel-
“raum sowie einen Unisex-Sanitarbereich.

Das Gebaude soll barrierearm gestaltet werden. Taktile Leitlinien sowie eine

Kennzeichnung der Sanitdrbereiche mit Blindenschrift erméglichen sehbehinder-

ten Menschen, diese eigenstédndig aufsuchen zu kénnen. AuBerdem wird geprift,

ob fir mobilitdtseingeschrankte Menschen die Méglichkeit geschaffen werden

kann, im Brandfall einen Aufzug fir Evakuierungszwecke nutzen zu kénnen.

Der neue Standort bietet die Chance, eine inklusive VHS der Zukunft unter viel-
faltigen Gesichtspunkten neu und nachhaltig in Beziehung zu ihrem Umfeld zu
gestalten und einen Ort zu entwickeln, an dem Teilhabe selbstversténdlich gelebt
wird und Menschen in all ihrer Verschiedenheit zusammenkommen, sich austau-
schen und wohlfiihlen kénnen.

Diese Vereinbarung tritt zum 01.12.2022 in Kraft und gilt bis zum 31.12.2026.
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Direktorin der Volkshochschule Glelchstellungsbeauftragte\
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