Datenschutzhinweise

Allgemeine Datenschutzerklarung nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) fur
das Internet-Angebot auf ,vhs.duesseldorf.de”

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Die Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmung ist:

Landeshauptstadt Disseldorf
Der Oberbirgermeister
Volkshochschule
YorckstralRe 23

40476 Dusseldorf

Verantwortlich:

Simone Bruns (Direktorin der vhs Dusseldorf)
E-Mail: simone.bruns@duesseldorf.de
Telefon: +49 (0)211 89 - 93417

Bei Fragen oder Beschwerden kdnnen Sie uns telefonisch, postalisch oder per E-Mail kontaktieren.

Il. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Als Datenschutzbeauftragter des Verantwortlichen ist Karam Al-Omari bestellt. Bei Fragen oder
Beschwerden kénnen Sie den Datenschutzbeauftragten kontaktieren:

Landeshauptstadt Disseldorf
Der Oberbirgermeister
Volkshochschule

z. Hd. Karam Al-Omari
YorckstralRe 23

40476 Dusseldorf
Deutschland

Tel.: +49 (0)211 89 - 92454
E-Mail: karam.alomari@duesseldorf.de

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Nachfolgend informieren wir Sie dartber, welche personenbezogenen Daten von lhnen zu welchen Zwecken
erhoben, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden, wenn Sie unsere Webseite
www.vhs.duesseldorf.de besuchen und nutzen.

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsétzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Wir
erheben und speichern lhre Daten ausschlieRlich zu Zwecken der Anmelde- und
Veranstaltungsabwicklung. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelmalig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht mdéglich ist und die Verarbeitung
der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. A EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.
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Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgéange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung.

Eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten
besteht nicht.

Die erhobenen Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zur Vertragsverwaltung,
effektiven Betreuung der Teilnehmenden und zur Verkirzung des Anmeldevorgangs bei kiinftigen
Anmeldungen fur die Dauer von drei Jahren nach Ablauf des Jahres, in dem die Veranstaltung beendet
wurde, gespeichert, sofern gesetzliche Vorschriften keine langere Speicherung vorschreiben.

Es erfolgt grundsatzlich keine Weitergabe der Daten ohne Einwilligung, auf3er an die ITK Rheinland als
Datenverarbeitungsdienstleister fir Kommunen in NRW oder aufgrund etwaiger rechtlicher
Verpflichtungen.

Die Mobiltelefonnummer wird bei einer Mitteilung Gber Termin- oder Veranstaltungsanderungen durch
eine SMS-Nachricht an die Firma Netxp GmbH, Eggenfelden (Service-Provider fir SMS-
Benachrichtigungen) weitergegeben.

Name, Vorname und Anrede werden den Dozierenden auf Teilnahmelisten ibermittelt, um wahrend der
Veranstaltungen die Teilnahme zu dokumentieren.

Eine Weitergabe von Daten erfolgt obligatorisch bei speziellen Veranstaltungen (bei Deutsch-
Einstufungstests, Einbirgerungstests, Integrationskursen, Berufssprachkursen, Sprachenprifungen,
Cambridge-, telc- und Xpert-Prifungen, Tastschreibprifungen und Schulabschlusslehrgangen).
Einzelheiten hierzu kénnen den besonderen Geschaftsbedingungen fiir diese Veranstaltungen
entnommen werden.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Kommunikationsverbindungen erfolgt zur
Kontaktaufnahme bei Veranstaltungsausfallen und anderen organisatorischen Veranderungen.

Die E-Mail-Adresse wird im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Mitwirkung gemaf

§ 4 (3) Weiterbildungsgesetz NRW (WbG) genutzt, um die Mitwirkungsparteien ber ihre Mit-
wirkungsrechte zu informieren und zu den einmal jahrlich stattfindenden Mitwirkungsversammlungen
einzuladen. Des Weiteren wird die E-Mail-Adresse verwendet, um lhnen einen Link zur Online-
Befragung zwecks Bewertung der VHS nach Abschluss der Veranstaltung zuzusenden.

Die Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der E-Mail-Adresse kann auch zur Werbung sowie der Markt-
und Meinungsforschung der VHS erfolgen, sofern Sie einer solchen Nutzungen ausdricklich zustimmen.
Die Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.

Datenléschung und Speicherdauer

Grundsatzlich speichern wir Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie es fur die oben genannten
Zwecke notwendig ist. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt.

Eine Speicherung kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Ldschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass



eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfillung besteht.

In jedem Fall werden Ihre Daten stets in Einklang mit dieser Datenschutzerklarung und dem geltenden
Datenschutzrecht behandelt.

Alle unsere Mitarbeiter sind schriftlich zur Einhaltung der Vorschriften aus dem BDSG
(Bundesdatenschutzgesetz) und der DSGVO (Europaische Datenschutzgrundverordnung) verpflichtet
worden.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

1.

Server-Lodfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners. Diese Server-Logfiles sind kleine Dateien, die lhre
Anfragen und Zugriffe auf unsere Webseite protokollieren. Folgende Daten werden dabei protokolliert:

- Name der besuchten Webseite

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- Ubertragene Datenmenge

- Verweis, von dem Sie auf die Seite gelangten (sog. Referrer URL)
- lhr verwendeter Browsertyp

- lhr verwendetes Betriebssystem

- lhre verwendete IP-Adresse

Durch die Server-Logfiles werden auch personenbezogene Daten, zum Beispiel lhre IP-Adresse
erhoben. Dies geschieht in anonymisierter Form und erfolgt ausschlieRlich zu statistischen Zwecken und
zur Verbesserung der Website. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage flr die voribergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung
der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse des Nutzers fir
die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logdfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn
die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine
dartberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer
geldéscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr mdglich ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fur
den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmaglichkeit.



V. Verwendung von Cookies

1.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die es ermdglichen, spezifische,
geratbezogene Informationen auf Ihrem Zugriffsgerat (zum Beispiel Computer oder Smartphone) zu
speichern. Sie dienen als |dentifizierungszeichen: Bei jedem erneuten Besuch unserer Webseite greift
Ihr Browser auf die jeweiligen Cookies zu und sendet diese an den Server unserer Webseite. Generell
verbessert sich dadurch die Effizienz und Benutzerfreundlichkeit von Webseiten.

Persistente Cookies

Wir tGbermitteln Cookies mithilfe lhres Webbrowsers auf die Festplatte lhres Computers oder anderer
Endgerate. Dadurch kénnen wir lhren Browser wiedererkennen, wenn Sie unsere Webseite erneut
besuchen. Hierbei handelt es sich um sogenannte persistente Cookies.

Session Cookies

Wir verwenden darlber hinaus sogenannte ,Session Cookies*, die nur wahrend lhres Besuchs auf
unserer Website aktiv sind. Diese werden geldscht, sobald Sie Ihren Browser wieder schlieRen. Gegen
ein Auslesen durch Dritte sind Session Cookies durch den Sicherheitsstandard lhres Browsers
geschutzt.

Conversion Cookies

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm Google AdWords und in diesem Zusammenhang auch die sog.
Conversion Cookies, die von Google auf Ihrem Computer gesetzt werden, wenn Sie unsere Webseite
Uber eine Anzeige auf Google erreichen. Diese Cookies gelten nur 30 Tage lang und sind nicht zur
personlichen Identifizierung gedacht. Als AdWords-Kunde kénnen wir lediglich anonymisierte
Conversion-Tracking-Statistiken einsehen, aber wir kdnnen Sie als Nutzer nicht personlich identifizieren.
Sie kdnnen diese Cookies deaktivieren, wenn Sie in lhren Browsereinstellungen die Cookies der Domain
googleadservices.com blockieren.

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr méglich. Die
Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer tber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken
informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten
personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese
Datenschutzerklarung. Wenn Sie die Einwilligung bestatigen oder unsere Website weiter nutzen,
stimmen Sie der Speicherung von Cookies auf Ihrem Zugriffsgerat zu.

In den Einstellungen/Hilfe-Funktion Ihres Webbrowsers finden Sie Anleitungen, wie sie die Speicherung
von Cookies verhindern kénnen. In der Regel kdnnen Sie lhren Browser anweisen, neue Cookies
anzuzeigen, kein neues Cookie zu akzeptieren oder samtliche erhaltenen Cookies zu deaktivieren. Wir
mochten Sie allerdings darauf hinweisen, dass die Deaktivierung von Cookies dazu fihren kann, dass
Sie unsere Webseite nur funktional eingeschrankt aufrufen nutzen kénnen. Wir weisen ausdricklich
darauf hin, dass wir keine personenbezogenen Daten zu statistischen Zwecken erheben und nicht auf
Google Analytics oder PIWIK zurlickgreifen.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fur die Nutzer
zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. Fur diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird. Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite Ubermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Uber die Verwendung von Cookies. Durch eine
Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Dies
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fur unsere Website deaktiviert, kdnnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

VI

Newsletterabonnement

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Wenn Sie sich zu unserem kostenfreien Newsletter anmelden, erheben und speichern wir ausschliel3lich
lhre E-Mail-Adresse.

Im Rahmen des Anmeldevorgangs wird Ihre Einwilligung fir die Verarbeitung der Daten eingeholt und
auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Dadurch erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Sie
per E-Mail Gber aktuelle Themen und Veranstaltungen informieren durfen.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fir den Versand von Newslettern keine
Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieRlich fur den Versand des Newsletters
verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist
bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Wir benutzen lhre E-Mail-Adresse ausschlielBlich zum Zweck der Versendung des Newsletters.

4. Dauer der Speicherung

Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird nur solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters
aktiv ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Sie kénnen den Newsletter-Versand jederzeit abbestellen oder Ihre Einwilligung widerrufen. Zu diesem
Zweck befindet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. In diesem Fall [dschen wir Ihre
gespeicherte E-Mail-Adresse.

VII. Google Translate

Wir méchten den Besuchern unserer Internetseite auch die Mdglichkeit bieten, unsere Internetseite in einer
anderen Sprache zu nutzen. Dazu verwenden wir Google Translate (Betrieben von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Aus Datenschutzgriinden wird Google Translate in
der Standardeinstellung deaktiviert, erkennbar an dem weif3 umrandeten Button mit dem Text ,Sprache
auswahlen®. Erst, wenn Sie den Text ,Sprache auswahlen* anklicken, wird Google Translate aktiviert und es
werden Daten an Google Ubertragen. Neben der URL der besuchten Seite wird auch lhre IP-Adresse
Ubertragen. Wir haben keinen Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange. Uns sind
auch nicht der Umfang der Datenerhebung, die Zwecke sowie die Speicherfristen bekannt.

Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie ihrer Verarbeitung durch Google erhalten
Sie in dem nachfolgend aufgefiihrten Datenschutzhinweis.

https://www.google.com/intl/de_de/policies/privacy/

Wir mochten darauf hinweisen, dass die computergenerierte Ubersetzung manchmal nur nédherungsweise
mit dem Textoriginal Ubereinstimmt.



VIII. Kontaktformular

1.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Wenn Sie uns Uber unser Kontaktformular kontaktieren, speichern wir lhre Angaben (Kontaktdaten
einschlieBlich der E-Mail-Adresse).

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und
auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse maglich. In diesem Fall
werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines
Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung
Wir benutzen diese Angaben ausschliel3lich dazu, Ihre Anfrage zu beantworten und um
Ihnen die gewlinschten Informationen zuzusenden.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und
diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit
dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen
lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung
seiner personenbezogenen Daten jederzeit per E-Mail oder postalisch widersprechen. In einem solchen
Fall kann die Konversation nicht fortgefuhrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geléscht.

IX. Anmeldung zu Veranstaltungen

1.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Wenn Sie sich zu Schulungen oder anderen Veranstaltungen anmelden, speichern wir Ihre Angaben
(Kontaktdaten einschlieRlich der E-Mail-Adresse).

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und
auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieRlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung
Wir benutzen diese Angaben ausschlie3lich dazu, Ihre Anmeldung zu erfassen und um Ihnen die
gewunschten Informationen zuzusenden.



4. Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zu widerrufen. Er kann der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit per E-Mail
oder postalisch widersprechen. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Anmeldung gespeichert
wurden, werden in diesem Fall geldscht.

X. Geltendmachung lhrer Rechte

Gemal der neuen europaischen DSGVO stehen lhnen verschiedene Rechte zu, wenn lhre
personenbezogenen Daten erhoben, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden.

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie lhre unten genannten Rechte unentgeltlich geltend machen méchten.
Wir gewahren Ihnen alle Rechte, die lhnen nach geltendem Datenschutzrecht zustehen.

1. Auskunftsrecht
Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartiber verlangen, ob personenbezogene
Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht
bei der betroffenen Person erhoben werden;

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt werden. In diesem
Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung
Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenuber dem Verantwortlichen,
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind.
Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrédnkung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestreiten, die es dem
Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

der Verantwortliche die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
benotigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
benotigen, oder

wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniber Ihren Griinden Uberwiegen.
Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,



Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
nattrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschréankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie
von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Recht auf Léschung

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzuglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverztglich zu
I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im oOffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde;

zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
Auflerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch
den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern

die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen
hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn,
er kann zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Sollten Sie an unserem Umgang mit lhren Daten etwas zu beanstanden haben, kénnen Sie die
zustandige Datenschutzbehérde Ihres Bundeslandes oder Landes unbeschadet anderweitiger
Rechtsbehelfe kontaktieren. Die entsprechenden Kontaktdaten finden Sie auf den Webseiten der
Datenschutzbehdérden.



