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VHS Dusseldorf « Online-Beratung

So gelangen Sie zur Online-Beratung

Die VHS Dusseldorf setzt fir die Online-Beratung das Web-Konferenzsystem BigBlueButton ein.
Zur Teilnahme nutzen Sie einfach lhren Browser — Sie missen kein neues Programm auf Ihrem
Computer oder Smartphone installieren.

Technische Voraussetzungen

Betriebssystem
Sie bendtigen eine aktuelle Version lhres Betriebssystems (Windows, macOS, Linux,
Android oder iOS).

Headset und Webcam
Benutzen Sie mdglichst ein Headset (Kopfhérer und Mikrofon). Wenn Sie Lautsprecher
anstelle der Kopfhorer verwenden, kann es bei der Webkonferenz fiir die anderen
Teilnehmer*innen zu einem Echoeffekt kommen.

Freigabe von Mikrofon und Webcam
Die Benutzung von Mikrofon und Webcam muss in den Einstellungen des Betriebssystems
freigegeben sein.
Falls ein Firewall-Programm auf lnrem Computer aktiv ist, muss auch dort der Zugriff auf
Mikrofon und Kamera fiir lnren Browser zugelassen sein.

Browser
Benutzen Sie eine aktuelle Version der Browser Firefox, Chrome, Edge oder Safari (auch
auf dem Smartphone oder Tablet).

Kabelverbindung zum Router, méglichst kein WLAN
Verbinden Sie lhren Computer mit dem Router durch ein LAN-Kabel. Wenn eine
Kabelverbindung nicht moéglich ist und Sie die WLAN-Verbindung nutzen mussen, gilt der
Grundsatz: ,Je naher am Router, umso besser die Verbindung.®
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Den virtuellen Beratungsraum o6ffnen

1.
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Die VHS Dusseldorf sendet Ihnen vor dem Beratungstermin eine E-Mail, die einen Link zu
unserem virtuellen Beratungsraum enthalt. Klicken Sie kurz vor lhrem Beratungstermin

auf den Link in der E-Mail.

AnschlielRend wird in Ihrem Browser eine Webseite angezeigt, auf der Sie lhren Namen
eingeben und dann auf ,,Meeting beitreten klicken mussen.

Deutsch

Willkommen im Meetingraum!

Moderatorfunktion im Raum ist.

VHS Dusseldorf - Online-Beratung

Dies ist ein moderierter Raum und Sie kénnen stets erst
dann in den Meetingraum gelangen, wenn eine Person mit

Geben Sie hier Ihren
Namen ein und
klicken Sie dann auf

Geben Sie Inren Namen el JNEETTE e ED] <=

,Meeting beitreten®.

Das Mikrofon freigeben und testen

3.

Beim Offnen des virtuellen Raums werden Sie gefragt, ob Sie ihn mit Mikrofon benutzen
mochten oder ob Sie nur zuhéren wollen. Wahlen Sie hier bitte ,,Mikrofon*.

Wie mdchten Sie der Konferenz beitreten?

@y

Mit Mikrofon Nur zuh@ren

Unter der Adresszeile (meistens oben am Bildschirm) fragt der Browser, ob Sie der
Webseite den Zugriff auf das Mikrofon erlauben. Antworten Sie hier mit ,Erlauben® oder

LZulassen”.

Firefox

& https://bbb.kursmodule.de/htmiSclient/join?sessionTg)

Soll bbb.kursmodule.de auf Ihr Mikrofon zugreifen

E!J ddrfen?

Zugriff auf folgendes Mikrofon erlauben:

| Mikrofon (Sennheiser USB Headset) e

Entscheidung merken

Micht erlauben

Chrome

B bbb kursmodule.de/htmiSclient/join?sessionTg

X
bbb.kursmodule.de méchte;

& Mikrofon verwenden

Zulassen Blockieren
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Es wird automatisch ein Echo-Test durchgefiihrt, mit der Sie die Ubertragung Ihres Audio-

Signals prifen. Antworten Sie mit ,Ja“, wenn Sie sich selbst héren kénnen.

Verbinde zum Echotest ...

X

Dies ist ein persénlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Héren Sie
sich selbst?

Nein

Die Webcam freigeben

6. Nach dem Betreten des virtuellen Raums kdnnen Sie die Kamera lhres Gerates aktivieren.
Klicken Sie dazu bitte auf das Symbol fiir die Freigabe der Webcam, das im Browser-
Fenster unten angezeigt wird.
g (o (=)
7. Auch hier fragt der Browser, ob Sie der Webseite den Zugriff auf die Kamera erlauben.
Antworten Sie bitte mit ,Erlauben” oder ,Zulassen®.
Firefox Chrome
..l. https://bbb.kursmodule.de/htmiSclient/join?sessionTo & bbb.kursmodule.de/htmlSclient/join?sessionTq
' Soll bbb.kursmodule.de auf lhre Kamera zugreifen 3
dirfen? bbb.kursmodule.de mochte:
Zugriff auf folgende Kamera erlauben: B |hre Kamera verwenden
| USB 2.0 Camera v |
Entscheidung merken Zulassen Blockieren
HiCht criaben
8. In einem neuen Fenster sehen Sie eine Vorschau auf das Videobild. Hier kbnnen Sie

Webcam-Einstellungen verandern und einen virtuellen Hintergrund wahlen. Klicken Sie

abschlieflend auf ,,Freigabe starten.

Webcameinstellungen

Kamera
USB 2.0 Camera

Qualitat
Mittlere

Einstellungen zum virtuellen Hintergrund

Freigabe starten

Bei Smartphones und Tablets
mussen Sie hier die nach vorne
gerichtete Kamera auswahlen
(facing front).
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Den virtuellen Beratungsraum verlassen

Klicken Sie am Bildschirm oben rechts auf das Optionen-Menii (drei weiRe Punkte
untereinander). Dort wahlen Sie den Befehl ,Konferenz verlassen®.
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